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Quem

Somos uma empresa referéncia em seguros e planos de previdéncia, que
iniciou sua histéria em 1965 com o objetivo de elevar o padrdao de vida
econdmico das familias brasileiras. Estamos comprometidos em proporcionar
produtos financeiros que geram resultados excepcionais com nivel maximo de

seguranga.
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Missao

Contribuir para a seguranca financeira e prosperidade econdmica de nossos segurados,
ofertando planos de seguros, previdéncia e assisténcia financeira que supram suas
necessidades, gerando satisfagao, fidelizagao, valor para os parceiros, funcionarios e

sociedade.
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Visao
Ser referéncia na distribuicdo de planos de seguros e previdéncia; com atendimento simplificado,

inovador e agil que gere qualidade e satisfagdo aos clientes. %
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Ouvidoria

0800 703 1989

ouvidoria@sinapp.org.br

www.futuroprevidencia.com.br

Ouvidora: Andrea Barroso

Nossas redes socias

in linkedin.com/company/futuro-previdéncia-1965

instagram.com/futuroprevidencia

f facebook.com/futuroprevidencia




A Ouvidoria da Futuro Previdéncia Privada foi criada para atender as
demandas dos seus participantes e beneficiarios, atuar na

defesa dos direitos e deveres dos consumidores, com a finalidade de observar
as normas regulamentares, em ultima instancia

administrativa, esclarecendo, mediando e solucionando conflitos.

E um canal de comunicacdo entre a Entidade e os participantes e
beneficiarios dos produtos e servigos, atuando de forma

independente e imparcial.

Em cumprimento ao disposto na Resolugdo CNSP n° 445/2022 e suas
alteracdes posteriores, apresento o Relatério Semestral

2024.01 a Diretoria e ao seu Conselho de Administragao, a ser validado pela
Auditoria Interna ou Externa contendo os dados das

demandas, as ag¢des desenvolvidas, bem como conclusdes e recomendacoes,
se houver, com as estatisticas comparativas com o

mesmo periodo do ano anterior, assim como os indices de eficiéncia.

Este Relatério, em consonancia com o paragrafo segundo do Art. 4° da
Resolucao CNSP n° 445/2022 ficara a disposi¢ao da

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, para eventual fiscalizagéo,
no prazo minimo de 5 (cinco) anos.
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No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria registrou 602 reclamacgdes,
divididas da seguinte forma:

Demandas Recebidas entre 01/01/2025 e 30/06/2025, separadas por
Tipos de Conclusao:
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Demandas Recebidas entre 01/01/2025 e 30/06/2025, separadas por
Canais:
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Tempo para Atendimento das Demandas Recebidas no 1° semestre de 2025:
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A Ouvidoria estd em conformidade com todos os itens exigidos na
Resolugdo CNSP n° 445/2022, atuando de forma autbnoma,

independente, imparcial, com transparéncia, cumprindo as normas legais e
regulamentares, sempre observando os direitos e

deveres dos consumidores.

A Ouvidoria atua com foco na solucdo da demanda do cliente, orientando-
0, bem como identificando oportunidades de melhorias
em processos, produtos e procedimentos da Entidade.
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Fale Conosco!
(51) 4020-5350

atendimento@futuroprevidencia.com.br

www.futuroprevidencia.com.br

Nossas redes socias

in linkedin.com/company/futuro-previdéncia-1965

instagram.com/futuroprevidencia

f facebook.com/futuroprevidencia
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